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HStabilita®, ,,rozmanitost>,

,»sila buducnosti* a ,,solidarita*

st zakladné hodnoty nasej firemnej kultiry. NaSe konanie sa
vyznacuje tym, ze sa k 'ud’om a Zivotnému prostrediu vzdy
spravame cCestne, s uctou a udrzatelnym sposobom.
Spréavanie, ktoré zodpoveda tymto hodnotam a je v sulade s
klicovym slovom ,,compliance” (dodrziavanie pravidiel),
predstavuje dolezity zaklad nasej kazdodennej prace. V
etickom koédexe najdete vsetky dolezité body tykajice sa
dodrziavania pravidiel. Eticky kodex ma naSim
zamestnancom a zamestnankyniam poskytnit’  jasny
orientacny ramec.




Predslov

Zékladnymi hodnotami spoloc¢nosti RWA Raiffeisen
Ware Austria st stabilita, rozmanitost’, sila budicnosti a
solidarita. Tieto hodnoty sua pre spolo¢nost F.W.
Raiffeisen tradiciou, st tiez nevyhnutnou sucast'ou nasej
firemnej kultury a vztahuju sa bez obmedzenia na vSetky
spoloé¢nosti skupiny — v Rakusku aj v regione CEE.

Pojem ,,compliance‘ znamena etické spravanie vsetkych
zamestnancov/zamestnankyti v stlade s pravnymi
predpismi a naSimi hodnotami. Takéto spravanie tvori
zaklad naSej kazdodennej prace. V etickom kodexe
najdete vSetky dolezité body tykajuce sa dodrziavania
pravidiel. Upravuje zakladné aspekty profesionalnej
spoluprace, ktora je charakterizovana spravodlivostou a
déverou. Pontika tiez jasny ramec pre orientaciu. Dodrziavanie etického kdédexu chrani dobré meno nasej
spoloc¢nosti a tym aj vSetkych zamestnancov a zamestnankyn. V medzinarodnej spolo¢nosti s pol'nohospodarskymi
zékladmi sa nasi zamestnanci a zamestnankyne k sebe spravaji otvorene, tolerantne, s Gictou a usilujt sa, aby sa s
nasim zivotnym prostredim zaobchadzalo udrzatel'nym spdsobom. Verime, Ze pocas kazdodennej prace budi robit’
spravne a dobre premyslené rozhodnutia.

Kazdy z nas osobne zodpoveda za svoje konanie a z toho vyplyvajice dosledky pre skupinu RWA. Neexistuje
eticky kodex, ktory popisuje spravne a vhodné spravanie pre kazdu situaciu. Eticky kddex vSak ponuka praktické
navody na rieSenie konkrétnych situdcii, ktoré sa ¢asto vyskytuju v praxi.

Ak mate pochybnosti ¢i ste sa rozhodli spravne, Casto si staci polozit’ par jednoduchych otazok:

* Konam v sulade so zakonom?
* Zodpoveda moje konanie nasim hodnotam, zdsadam obsiahnutym v etickom kdédexe, ako aj nasim internym
smerniciam a zasadam spravania?
* Povazujem svoje rozhodnutie za spravne?
* Dokazem zd6vodnit’ svoje spravanie skupine RWA alebo pred uradmi?
* Nemal by som hned’ poziadat’ o radu, ked’ pocujem frazy ako ,,To robi kazdy* — ,,Ved je to len raz* — Nikto sa
to nikdy nedozvie*?

V pripade akychkol'vek otazok sa mozete obratit’ na vasho nadriadeného, veduceho
pravneho oddelenia/predstavenstva, ako aj riaditel’a pre sulad s regulaciami a ¢lenov
zamestnaneckej rady alebo porovnatelnych organov v ramci operativneho
spolurozhodovania, ktori vam poskytnu dodato¢né informécie.

Predstavenstvo plne podporuje tento eticky kodex. Eticky kddex ma na nas rovnaky vplyv ako na kazdého

zamestnanca a zamestnankyiiu skupiny RWA. Jeho zakladné hodnoty néas vSetkych spajaju a vytvaraju doverné
prostredie.

DI Reinhard Wolf
Generalny riaditel’



1. Zaklady

Skupina adresatov

Ustanovenia etického kddexu sa vztahuju na
vSetkych zamestnancov a zamestnankyne skupiny
RWA na celom svete. Eticky kddex je zavéazny subor
pravidiel, ktoré je potrebné dodrziavat pri
kazdodennom pracovnom vykone. Do RWA
skupiny patria vSetky spolo¢nosti, v ktorych ma
spoloénost RWA AG priamy alebo nepriamy podiel
vyssi ako 50 % alebo ma nad nimi iny spdsob
vyluénej kontroly. VSetky ostatné spolocnosti, v
ktorych ma spolo¢nost RWA AG priamy alebo
nepriamy podiel aspont 25 %, st informované o
etickom kédexe s odporacanim, aby ho dodrziavali
prostrednictvom nezavislého wuznania v ramci
svojich podnikovych rozhodovacich $truktur.

Dodrziavanie predpisov

Respektujeme zakony a nariadenia krajin, v ktorych
po6sobime. Pri vykonavani nasich obchodnych aktivit
sa snazime udrZiavat’ ¢o najvyssi Standard. V pripade
nestladu medzi miestnym pravom a etickym
kédexom sa riadime prisnej§$im a rozsiahlejSim
nariadenim. Snaha o zisk neospravedliiuje porusenie
zakona a etického kddexu. Vyhybame sa obchodnej
¢innosti, ktora moze vzniknit® na zaklade
porusovania zakona ¢i etického kddexu. Skuto¢nost,
ze takéto praktiky pouzivaju nasi konkurenti alebo
ini ucastnici trhu, sa taktieZ nepovazuje za legitimny
dovod.

Kompetentnost’

Kone¢nll zodpovednost’ za jednotné zavedenie a
uplatiovanie etického kédexu v ramci celej skupiny
nesie predstavenstvo spolo¢nosti RWA AG.
Operativnu zodpovednost’ za kompletné zavedenie a
kontrolu dodrziavania vo vsetkych spolo¢nostiach
skupiny na zaklade vysSie uvedenej skupiny
adresatov nesie riaditel’ pre sulad s reguldciami.
Vedlci pracovnici spolo¢nosti skupiny RWA su
zodpovedni za uplatiiovanie etického kdédexu vo
svojej oblasti posobenia. Kazdy zamestnanec a
zamestnankyna primeranym sposobom ziskavaja
potrebné znalosti v prislusnej oblasti.

Systém oznamovania/hlasenia

Ak sa dozvieme o zavaznom poruseni zakonov alebo
pretrvavajucom nereSpektovani internych zasad
spravania skupiny RWA, informujeme o tom naSich
nadriadenych alebo riaditel’a pre sulad s regulaciami.
Okrem toho mdzu nasi zamestnanci, zamestnankyne
a obchodni partneri prostrednictvom nédsho systému
oznamovania upozornit’ na porusenie nasho etického
kédexu alebo inych firemnych ¢i  pravnych

predpisov — a to aj anonymne. Zneuzivanie systému
je zakazané. Kazdé hlasenie sa povazuje za prisne
doverné. Prevadzkové sankcie su vylucené. Kazdy,
kto vedome $iri nepravdivé informacie o druhych,
porusuje eticky kodex.

Dosledky porusSeni

Zavazné alebo trvalé nedodrziavanie zasad
obsiahnutych v etickom kdédexe moze poskodit
povest a konkurencieschopnost skupiny RWA,
preto z neho budu podla pracovného prava vzdy
odvodené nevyhnutné désledky.

2. Zaklady spravania

Vzajomny  reSpekt, Cestnost a integrita.
Respektujeme osobni  ddstojnost’, sukromie a
osobné prava kazdej l'udskej bytosti. Garantujeme
rovnaké prilezitosti a vyhybame sa nerovnakému
zaobchéadzaniu na zéklade etického p6vodu, farby
pleti, pohlavia, sexudlnej orientacie, zdravotného
postihnutia, ideoldgie, naboZenstva, narodnosti,
socialneho pdévodu a politickej orientacie.

Mame neutralny postoj vo¢i politickym
skupinam.

Pocas kazdodennej prace si stojime za svojou
zodpovednostou a sme spolahlivymi a cestnymi
partnermi. Slobodu vyjadrovania vyuZivame len v
rozsahu a tak dlho, ako je to zluciteI'né s pravnym
systémom a nasimi hodnotami.

Osobna zodpovednost’ veducich
pracovnikov a zamestnancov/
zamestnankyn

Reputaciu skupiny RWA vyrazne formuju Ciny jej
zamestnancov a zamestnankyi. Sprdvame sa preto
zodpovedne. Veduci pracovnici by mali ist’ svojim
konanim prikladom. Prevzatie tejto zodpovednosti
slizi na ochranu a zaistenie bezpecnosti skupiny
RWA, jej zamestnancov/zamestnankyn, zakaznikov
a obchodnych partnerov.

Konflikt zaujmov

Nase zasady si zamerané na predchadzanie
akymkol'vek konfliktom zaujmov, ktoré by mohli
mat’ negativny vplyv na skupinu RWA. Vyhybame
sa situaciam, v ktorych sa osobné alebo ekonomické
zdujmy dostanu alebo by sa mohli dostat do
konfliktu so zaujmami skupiny RWA. To plati najma
pre zmluvy a rokovania, z ktorych mobzeme
benefitovat my alebo nam blizke osoby. Druhé
zamestnanie,  Uloha  konzultanta/konzultantky,




funkcia v inom pravnom subjekte alebo politicka
funkcia, ako aj ucast’ v inych pravnych subjektoch
moéze za uritych okolnosti viest ku konfliktu
zauyjmov. O akomkol'vek moznom konflikte
zauyjmov informujeme v plnom rozsahu nasho
nadriadeného bez toho, aby nas k tomu musel
vyzvat.

Firemné priestory a majetok

Majetok prislusnej spolo¢nosti skupiny sa moze
pouzivat len na prevadzkové ucely. Majetok
prislusnej spolocnosti skupiny chranime pred
zneuzitim, stratou alebo kradezou. Majetok
prislusnej spolocnosti skupiny zahfiia okrem
hmotného  majetku, akym sU  prevadzkové
prostriedky, aj nehmotny majetok ako duSevné
vlastnictvo ¢i napr. znac¢ky. Dodrziavame interné
predpisy pre pouzivanie zariadeni a prostriedkov
prislusnej spoloc¢nosti skupiny (napr. telefon,
pocitac, internet a iné informacné technolégie).

3. Korupcia

Korupcia

Korupcia znamena zneuzitic udelenej pravomoci a
zahfla najmid vyzadovanie, ponukanie alebo
prijimanie nenalezitej vyhody (zvy€ajne nazyvanej
uplatok alebo finan¢ny prispevok). Netolerujeme
ziadnu formu  korupcie. Neprijimame ani
neposkytujeme neprimerané vyhody akéhokol'vek
druhu, bez ohl'adu na to, ¢i osoba, ktord Uplatok
ponuka alebo pozaduje, pochadza z verejného alebo
stkromného sektoru.

Ponukanie a poskytovanie vyhod

Drobné daréeky medzi externymi obchodnymi
partnermi vnimame ako prejav vzadjomného uznania,
ktoré moéze sluzit na budovanie a udrziavanie
dlhodobych  obchodnych  vztahov. Hodnota
darCekov vSak musi byt primerand. Plati to v
pripadoch, kedy nie je mozné ovplyvnit' vysku alebo
druh daru. Vyhybame sa akémukol'vek prejavu
necestnosti alebo neslusnosti. Vsetky pozvanky na
rozne spolocenské podujatia, ako su vecerné
podujatia, divadla, plesy, konferencie, S$portové
podujatia atd’., musia byt postidené samostatne a vo
vztahu k pozicii a funkcii pozvanej osoby. Kazdé
pozvanie vyzaduje schvalenie nadriadenym.
Riaditel' pre stlad s regulaciami musi byt vopred
informovany o doélezitych zalezitostiach a
pripadnych pochybnostiach.

Osobitnym pripadom sU dary zamestnancom alebo
zamestnankyniam verejnych institicii, Statnych
firiem ¢i Uradnikom. Zdrzujeme sa poskytovania
vyhod tejto skupine Pudi. Ak sa pozvanie verejného
Cinitel'a/verejnej Cinitelky na podujatie z ucty k

uradu a $tatu javi ako nevyhnutné, musi ho vopred
schvalit’ zodpovedny ¢len predstavenstva. Nikomu
neponukame ani neposkytujeme Zziadne penazné

dary.

Pozadovanie a prijimanie vyhod

Za ziadnych okolnosti nepozadujeme vyhody od
tretich stran v stuvislosti s obchodnou ¢innost’'ou, ani
takéto prisl'uby neprijimame. Ak sa odmietnutie daru
v konkrétnom pripade javi ako nevhodné, je
potrebné dar odovzdat’ nadriadenému, aby ho mohol
odovzdat’ Sirokej verejnosti. Ak by sa odmietnutie
pozvania v konkrétnom pripade javi ako nevhodné,
platia vyssie uvedené zasady pre ponukanie a
poskytovanie vyhod. Treba rozliSovat, ¢&i je
pozvanie urcené vSeobecnej skupine I'udi alebo
konkrétnej osobe. V pripade pozvani konkrétnych
0sOb by sa mal zachovat nadhlad, malo by sa
postupovat obozretne, situdcia by sa mala
dokladnejsie preskimat a v pripade potreby
konzultovat’ s riaditelom pre stlad s regulaciami.
Prijimanie priamych alebo nepriamych finanénych
vyhod je vo vSeobecnosti zakazané. Vyssie uvedené
zasady a normy platia pre vSetky spoloénosti
skupiny.

Vydavky, dary, charitativne prispevky a
sponzorske dary

Vyhody vo forme hradenia vydavkov, darov,
charitativnych prispevkov a sponzorskych darov nie
st vylugené z vys§ie uvedenych zasad ani iného
ustanovenia etického kodexu.

4. Konkuren¢né spravanie

Ako ucastnik trhu profitujeme z fungujiiceho trhu.
Sme presvedCeni o nevyhnutnosti autonomnej a
spravodlivej hospodarskej sut'aze, ktora je zamerana
na kvalitu. Netolerujeme preto ziadne dohody alebo
koordinované spravanie medzi spolo¢nostami za
ucelom obmedzenia hospodarskej sutaze, najmi
urCovanie cien, pridelovanie zékaznikov alebo
trhovych podielov, zmrazenie cien alebo vymenu
informacii o citlivych tdajoch podla zakona o
hospodarskej sutazi. Nesthlasime so zneuzivanim
trhovej sily na obmedzovanie konkurencie a
dodrziavame pravne normy smerujice k zachovaniu
fungujicej, nerusenej a C¢o najrozmanitejsej
hospodarskej sttaze.
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5. Zivotné prostredie, bezpe¢nost’
a zdravie

Zivotné prostredie

Ochrana zivotného prostredia a Setrenie jeho zdrojov
su pre nas najvySSou prioritou. VSetci aktivne
prispievame k realizacii tychto cielov podla nasich
najlepsich moznosti a snazime sa, aby naSe
obchodné koncepty boli ekologicky udrzatelné a
klimaticky neutrdlne. Snazime sa preto vzdy
zvazovat’ ekonomické, socidlne a ekologické dopady
nasej prace a konat’ s ohladom na nase prostredie.
Prirodné zdroje vyuzivame co najefektivnejSie a
Setrne, pricom sa neustale snazime mnohymi
spoésobmi minimalizovat’ vplyv naSich produktov a
procesov na Zzivotné prostredie. Niektoré dopady
obchodnych oblasti si nevyhnutné pre udrzanie
ekonomického a spoloenského Zivota, avsak
kompenzujeme ich najméa nasim zavézkom k novym
technolégiam a zvySenym povedomim naSich
zamestnancov a zamestnankyn. Ako medzinarodna
spolo¢nost’  prikladdme  velky vyznam aj
regiondlnemu obstaravaniu, aby sme sa ¢o najviac
vyhli zbyto¢ne dlhym prepravaym trasam. Pri
vybere nasich dodavatel'ov dbame na dodrziavanie
ekologickych a socialnych noriem a nariadeni
(napriklad tych, ktoré sa tykaju ochrany Zivotného
prostredia alebo 'udskych prav).

Bezpecnost’ a zdravie

Zodpovednost vo¢i naSim zamestnancom a
zamestnankyniam vyzaduje preventivne opatrenia
proti riziku nehdd a inym nebezpecenstvam, ktoré
mozu ohrozovat’ ich dusevné alebo fyzické zdravie.
Tyka sa to technického planovania pracovisk,
zariadeni a procesov, ako aj riadenia bezpecnosti a
spravania sa pri kazdodennej praci. Respektujeme
Pudské prava a platné zakony, aby sme zabezpe¢ili
spravodlivé pracovné podmienky, najmd mzdu a
pracovny cas.

6. Predchadzanie praniu
Spinavych penazi, zahrani¢ny
obchod a danové pravo

Dodrziavame platné predpisy proti praniu $pinavych
penazi a financovaniu terorizmu. Pri naSich
medzinarodnych aktivitach a rozvoji novych trhov
dbame najma na rdzne pravne predpisy tykajlice sa
zahrani¢ného obchodu, colného a daiiového prava.

7. Ochrana udajov, zaobchadzanie
s dovernymi informéaciami

Sme si vedomi ddvery, ktor maju obchodni partneri
a zamestnanci/zamestnankyne k skupine RWA.
Niektoré udaje, ktoré ndm boli zverené alebo ktoré
sme vytvorili, st velmi citlivé. Chranime preto
osobné¢ tudaje a obchodné tajomstva naSich
obchodnych partnerov, ako aj skupiny RWA a jej
zamestnancov/zamestnankyn.

Dodrziavame predpisy o ochrane udajov a
zabezpeCujeme ochranu osobnych ddajov pred
neopravnenym pristupom. Ich zverejnenie je
povolené len vtedy, ak sa tak deje za legitimnym
ucelom. Osobné udaje st spractivané v sulade so
zékonnymi pravami dotknutych osdb.

Zavazujeme sa zachovavat’ mlcanlivost, pokial’ ide
o interné doverné zalezitosti a doverné informacie
tykajuce sa obchodnych partnerov a z&kaznikov.
Firemné a obchodné tajomstva sa taktiez povazuju
za doverné. Zaviazali sme sa chranit doverné
informacie aj po skonceni pracovného pomeru.




